Penzion pro dichodce Rosice, prispévkova organizace, Kastanova 1223, Rosice

Pecovatelska sluzba

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti uzivatelu pecovatelské sluzby

Vazeni uZivatelé pecovatelské sluzby, vazeni pecujici,

chtéla bych Vam podékovat za Vasi ochotu a Vas cas pri vyplnovani anonymnich
dotaznikUl, kterymi se snazime kazdorocné zjistovat vasi celkovou spokojenost Ci
nespokojenost s kvalitou nasi pec¢ovatelské sluzby.

Dotazniky byly predany 64 uzivatelum pecovatelské sluzby, zpét nam bylo vraceno
41 vyplnénych dotaznikd. V nasledujicim textu Vas seznamim s vysledky Setreni.

U kazdé otazky je uvedeno, kolik respondenti (uzivatell pec¢ovatelské sluzby) na ni
odpovédélo. Protoze nékteri uzivatelé vyuzili moznost oznacit vice odpovédi v jedné
otazce, uvedend procenta jsou pocitana vzdy z poétu respondentd, ktefi na otazku
odpoveédéli - soucet procent v ramci jedné otazky neni vzdy 100.

Jakou pomoc Vam pecovatelska sluzba poskytuje? Odpovédélo 34
respondentu.

- Pomoc pri péci o mou osobu (napr. pomoc pri hygiené - sprchovani, hygiena
na luzku, oblékani, vyména inkontinenénich pomucek, pomoc pfi pouziti WC,
pomoc s presunem z lUzka na vozik...): 68%

- Pomoc pri péci o mou domacnost (napr. stlani lizka, prevlékani lizkovin, prani
pradla, vynaseni odpadkd..): 56%

- Pomoc pFi zajisténi stravy (napf. donaska obéda, dovoz obéda, pfiprava jidel a
jejich servirovani, pomoc pri podani jidla, nakup potravin..): 50%

- Zprostredkovani kontaktu s verejnymi sluzbami a lékafi (napr. doprovody,
vyrizovani pochuzek..): 32%

- Jiné: 6%

V odpovédi jiné bylo uvedeno: ,kapani do oci“ a ,odvoz autem 1 x mésiéné

Komentar: Odvoz autem na pochuzky ¢i nakupy neni realizovan prostrednictvim
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pecovatelské sluzby, tuto pomoc jiz neposkytujeme. Jedna se o sluzbu, ktera je 1 x
mésiéné poskytovana obyvatelim Penzionu v ramci Ostatnich sluzeb pracovnikem

Penzionu pro duchodce Rosice, nikoliv v ramci pecovatelské sluzby.

@ Kde ¢i od koho jste se dozvédéli nejvice informaci o pecovatelské

sluzbé, pravidlech poskytované péce a uUkonech, které uZivatelim

=% poskytujeme? Odpovédélo 33 respondentu.
- Na socialnim setreni: 33%
- 0d reditelky, vedouci pecovatelské sluzby, socialniho pracovnika: 55%
- Zinformacnich materialu: 9%
- Novinovy clanek nebo clanek ve zpravodaiji: 6%
- Zinternetovych stranek: 6%
- 0d pecovatelky, ktera u meé poskytuje péci: 21%
- 0d rodinného prislusnika nebo lékare: 15%
- Jiné: 6%

V odpovédi jiné bylo uvedeno: ,0d pecovatelky, ktera se starala o moji manzelku.“ a

,0d pani reditelky Tomsikoveé.

Je péce poskytovana v takové kvalité, jak potrebujete? Odpovédélo 34

respondentu.
- Poskytovana pomoc pecovatelek je kvalitni: 85%
- Poskytovana péce je dostatecéna: 18%
- Poskytovana péce neni v dostatec¢né kvalité: 0%

Komentar: Moc nas tési, ze vétsina nasich uzivatell povazuje nasi pomoc za
kvalitni, ostatni za dostateénou. Budeme se i nadale snazit, abyste byli s kvalitou
nasi péce spokojeni, a pecovatelky Vam pomahaly tak, jak potrebujete.
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4 Pokud nejste nebo jste nebyli spokojeni s kvalitou nasi pomoci, jaké

1 oblasti se tato nespokojenost tykala? Odpovédélo 32 respondentu.

- Nebyl/a jsem spokojen/a s chovanim pracovnika:

6%
- Péce nebyla pracovnikem kvalitné provedena: 3%
- Pomoc nebyla poskytnuta v domluveném case: 6%
- Jiné (prosim uvedte): 3%
- Jsem vzdy spokojen/a: 84%

V odpovédi jiné bylo uvedeno: ,Zacatky byly divoké, nyni jsme spokojeni.

Komentar: Uvédomujeme si, Ze zahajeni péce je mnohdy narocéné pro vsechny
z(castnéné: uzivatele sluzby, pecujici i pracovniky nasi sluzby. Jesté vice tehdy,
pokud ma nas uzivatel specifické pozadavky na péci, trpi zavaznym onemocnénim
nebo je na pomoci druhych vyrazné zavisly. Pokud budete v pribéhu sluzby vnimat,
ze spoluprace s nami neprobiha dle Vasich predstav a potreb, vyzadejte si
spoleénou schuzku s nékterym nasim socialnim pracovnikem (Tomsikova, Kavkova,
Hytych) a klicovou pracovnici (pecovatelkou). Spoleéné sluzbu zhodnotime a jisté
najdeme reseni vedouci ke spokojenosti vSech stran.

V pripadé, Ze nebudete spokojeni s chovanim pracovnika, vzdy prosim o situaci
informujte vedouci pracovniky sluzby (Tomsikova, Kavkova).

*U jedné odpovédi (Péce nebyla poskytnuta v domluveném case.) bylo dopsano
,nedodani objednaného obédu“. Protoze nase pecovatelky obédy na dovoz a
donasku nepripravuji, ale objednané obédy prebiraji v kuchyni Penzionu pfipravené
od kucharek, nemaji prehled, kdy mate obédy objednané a kdy ne. Pokud Vam
pecovatelka nedonese nebo nedoveze obéd (a mate jej objednany - vzdy si prosim
v jidelnicku ovérte, zda jste si obéd na dany den objednali), zavolejte prosim pani
kucharce na telefonni cislo 546 125 596 (pro obyvatele Penzionu klapka 696). Ta
Vam sdéli, zda byl pecovatelkdm obéd vydan (tudiz je na cesté k Vam) nebo zajisti,
aby Vam byl dodan dodatec¢né (nebo byl odhlasen, pokud dodani jiz neni mozné).
Dékujeme za pochopeni.

Co délate nebo byste udélali v pripadé, Ze nejste spokojeni s kvalitou poskytované
péce ¢i chovanim zaméstnance?
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odpovédélo 20 respondentu

- Kontaktuji reditelku Janu Tomsikovou, vedouci pecovatelské sluzby Adélu
Kavkovou nebo socialniho pracovnika Petra Hytycha: 50%
- Nespokojenost nebo vyhrady resim ihned s pritomnou pecovatelkou: 10%

- Nespokojenost nebo vyhrady resim s pecovatelkou, které nejvice duvéruji: 40%

- Nespokojenost resim s rodinou: 5%
- Situaci resim jinak (prosim uvedte): 0%
- Situaci nefesim, protoze (prosim uvedte proc): 0%

Komentar: Je pro nas velmi dulezité, aby kazdy uzivatel mél v nasi sluzbé alespon
jednoho pracovnika, kterému plné duvéruje a mohl se na néj s pocitem bezpeci
obratit, pokud by nebyla sluzba poskytovana dle jeho predstav a nevedla k jeho
spokojenosti. Prosim, pokud se Vam nebude cokoliv libit nebo potrebujete pomahat
jinak, vzdy nam to reknéte. Kazdym vasim podnétem se zabyvame. Pokud Vam
nemuzeme vyhovét, napr. ze zakonnych duvodu nebo organiza¢nich moznosti, vzdy
s Vami situaci probereme a pomuzeme Vam najit jiné reseni.

*Dulezité: Mnoho respondentl uvedlo, Ze situaci neresi, protoZe jsou spokojeni.
Tyto odpovédi jsem nezaznamenavala, protoze spokojenosti se sluzbou se zabyvala
predchozi otazka. Touto otazkou jsme se snazili zjistit, zda uzivatelé svou
nespokojenost resi, s kym a jakym zpusobem, pripadné jaké jsou duvody, pokud
nam svou nespokojenost nesdéli.
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Hodnoceni pracovniku

V této casti Vas seznamime s tim, jak byli hodnoceni pracovnici pecovatelské
sluzby. Nebude zverejnovano hodnoceni konkrétnich pracovnikl, ale obecné
informace tykajici se celého tymu. Za hodnoceni Vam vSem dékujeme, vyuzijeme ho
jako podklad pro praci se zpétnou vazbou a vzdélavani v ramci individualnich
rozvojovych planu pracovniku.

Socialni pracovnici:

.". Hodnoceni byli reditelka - socialni pracovnice Bc. Jana
\tl—p’ Tomsikova, vedouci pecovatelské sluzby - socialni pracovnice
I Bc. Adéla Kavkova a socialni pracovnik Mgr. Petr Hytych.

Jaky vyraz vidite nejcastéji na nasich tvarich nebo jaky dojem na Vas délame,

pokud spolu telefonujeme?

(U kazdého vyrazu je uvedeno, kolikrat byl oznac¢en u vSech socialnich pracovniku

dohromady.)

@ negativni - 0 x
@ neutralni - 14 x
@ pozitivni - 79 x

C) Jaké vyroky byste o nas mohli fict nebo si 0 nas myslite?
o)

& (U kazdé odpovédi je uvedeno, kolikrat byla v dotaznicich oznacena u

vsech socidlnich pracovniki dohromady.)

- Duvérujete nam - kdyz potrebujete, pozadate nas o pomoc. 84x
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- Nemate v nas duvéru - s problémem jdete radéji za nékym jinym. 0x
- Zajimame se o to, co Vas trapi a co nam rikate. 37 x
- Vase starosti a problémy nas nezajimaji nebo obtézuiji. 0 x
- Umime Vam poradit, kdyz potrebujete. Zjistime pro Vas potrebné informace. 51x
- Neumime Vam dobre poradit, kdyZ néco potrebujete. 1x
- Zalezi nam na tom, abyste byl/a se sluzbou spokojeny/a. 39x
- Pokud nejste spokojeny/a s nasi pomoci, situaci neresime nebo zlehcujeme. 0x

- Chovame se k Vam slusné a uctivé, i kdyz mame kazdy jiny nazor. 39x

Pokud mate jiny nazor nez my, nezajimame se o néj nebo jsme neprijemni.  0x

— N Jakou zndmku bychom od Vas dostali za své celkové vystupovani,

chovani k Vam a pomaoc, kterou Vam poskytujeme? (U kazdé znamky

je uvedeno, kolikrat byla v dotaznicich oznacena u vsech socialnich

pracovniku dohromady).
1 - vyborny - 88 x
2 - chvalitebny - 11 x
3 - dobry -3 x
4 - dostatecny - 0 x

5 - nedostatecny - 0 x
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Pecovatelky
Hodnoceny byly pecovatelky: Milena DoleZalova, Lenka Junova, Jana

Kliskd, Zdenka Kochova, Leona Plevakova, Lenka Podlahova, Renata

Rackova, Martina Svobodova a Lenka Tesarova.

Jaky vyraz vidite nejcastéji na nasich tvarich?

(U kazdého vyrazu je uvedeno, kolikrat byl oznaéen u vsech pecovatelek

dohromady.)

negativni - 0 x

neutralni - 16 x

pozitivni - 204 x

© O O

Jste radi, kdyz u Vas poskytuji péci ja? (U kazdé odpovédi je uvedeno,

kolikrat byla dana odpovéd oznacena u vsech pecovatelek dohromady.)

=),

ano - 181 x ne-2x
— S Jakou zndmku bychom od Vas dostaly za své celkové vystupovani,
z chovani k Vam a pomoc, kterou Vam poskytujeme? (U kazdé znamky
I
(]

je uvedeno, kolikrat byla v dotaznicich oznacena u vSech pecovatelek

dohromady).

1 - vyborny - 177 x
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2 - chvalitebny - 20 x
3 - dobry -10 x
4 - dostatecny - 0 x

5 - nedostate¢ny - 0 x

Podékovani a slovo zavérem

Jménem vSech zaméstnancl pecovatelské sluzby Vam moc dékuji za milé a vlidné
vzkazy, které jste nam do dotazniku napsali. VSechny Vase osobni komentare a
podékovani jednotlivym pracovnikum predam.

Jsem moc rada, ze velka vétsina respondentl nasi sluzbu povazuje za kvalitni,
pracovnikim duvéruje a na prichod pecovatelky se tési. Budeme se i nadale snazit,
aby nase sluzby byly kvalitni a vy, nasi uzivatelé, spokojeni.

Adéla Kavkova, vedouci pecovatelské sluzby

cervenec 2023
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