Penzion pro duchodce Rosice, prispévkova organizace, Kastanova 1223, Rosice

Pecovatelska sluzba

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti uzivatelu pecovatelske sluzby 2024

Vazeni uzivatelé pecovatelské sluzby, vazeni pecujici,

chtéla bych Vam podékovat za Vasi ochotu a Vas cas pri vyplhovani anonymnich
dotazniku, kterymi se snazime kazdoroéné zjistovat vasi celkovou spokojenost i
nespokojenost s kvalitou nasi pecovatelské sluzby.

Dotazniky byly koncem roku 2024 predany 78 uzivatelum pecovatelské sluzby, zpét
nam bylo vraceno 42 vyplnénych dotazniku. V nasledujicim textu Vas seznamim
s vysledky Setreni.

U kazdé otazky je uvedeno, kolik respondentu (uzivatelu pecovatelské sluzby) na ni
odpovédélo. Protoze nékteri uzivatelé vyuzili mozZnost oznacit vice odpovédi v jedné
otdzce, uvedena procenta jsou pocitana vzdy z poétu respondentd, kteri na otazku
odpovédéli - soucet procent v rdmci jedné otazky neni vzdy 100.
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&gﬁ Jakou pomoc Vam pecovatelska sluzba poskytuje?
Odpovédélo 38 respondentu.

- Pomoc pri pééi o mou osobu (napf. pomoc pri hygiené - sprchovani, hygiena

na luzku, oblékani, vyména inkontinenc¢nich pomucek, pomoc pfi pouziti WC,
pomoc s presunem z luzka na vozik..): 61%
- Pomoc pri pééi o mou domacnost (napr. stlani luzka, prevlékani luzkovin, prani
pradla, vynaseni odpadku...): 47%
- Pomoc pri zajisténi stravy (napr. donaska obéda, dovoz obéda, priprava jidel a
jejich servirovani, pomoc pri podani jidla, nakup potravin..): 47%
- Zprostredkovani kontaktu s verejnymi sluzbami a lékari (napr. doprovody,
vyrizovani pochuzek..): 18%

- Jiné: 0%
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Kde ¢i od koho jste se dozvédéli nejvice informaci o pecovatelské

sluzbé, pravidlech poskytované péce a ukonech, které uZivatelim

~ poskytujeme? Odpovédélo 39 respondentu.

- Na socialnim Setrent: 39%
- 0d reditelky, vedouci pecovatelské sluzby, socialniho pracovnika: 51%
- Zinformacnich materialt: 8%
- Novinovy clanek nebo clanek ve zpravodaiji: 5%
- Zinternetovych stranek: 15%
- 0d pecovatelky, ktera u mé poskytuje péci: 21%
- 0d rodinného prislusnika nebo lékare: 8%
- Jine: 2%

V odpovédi jiné bylo uvedeno: ,0d sousedky, ktera vyuziva Vase sluzby.

Je péce poskytovana v takove kvalité, jak potrebujete? Odpovédélo 39

respondentdu.
- Poskytovana pomoc pecovatelek je kvalitni: 95%
- Poskytovana péce je dostatecna: 15%
- Poskytovana péce neni v dostateéné kvalité: 0%

Pokud nejste nebo jste nebyli spokojeni s kvalitou nasi pomoci, jaké

oblasti se tato nespokojenost tykala? Odpovédélo 33 respondentd.

- Nebyl/a jsem spokojen/a s chovanim pracovnika: 3%
- Péce nebyla pracovnikem kvalitné provedena: 3%
- Pomoc nebyla poskytnuta v domluveném case: 3%
- Jiné (prosim uvedte): 3%
- Jsem vzdy spokojen/a: 94%
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Co délate nebo byste udélali v pripadé, Ze nejste spokojeni s kvalitou poskytované
péce ¢i chovanim zaméstnance? Odpovédélo 30 respondentu.

- Kontaktuji reditelku Janu Tomsikovou, vedouci pecovatelské sluzby Adélu
Kavkovou nebo socialniho pracovnika Petra Hytycha: 60%
- Nespokojenost nebo vyhrady resim ihned s pritomnou pecovatelkou: 23%

- Nespokojenost nebo vyhrady resim s pecovatelkou, které nejvice duvéruji: 13%

- Nespokojenost resim s rodinou: 7%
- Situaci resim jinak (prosim uvedte): 0%
- Situaci nefesim, protoze (prosim uvedte proc): 26%

*V odpovédi ,Situaci neresim, protoze..“ byly uvedeny slovni odpovédi, ze situaci

respondenti neresi, protoze nemaji se sluzbou zadny problém nebo jsou spokojeni.

Pokud byste na nasi sluzbé mobhli cokoliv zménit, co by to konkrétné
scie bylo?

- ,Aby se pecovatelky u mne nestridaly, idealné pouze 3.
- ,odvoz k lékari, do lékarny*
- Prali jsme si i odpoledni pokryti vikendl vasi sluzbou u nas doma.*

Jednalo se o otevrenou otazku, odpovédéli 3 respondenti.

*Vérte, ze se velmi snazime, aby se u Vas pecovatelky stfidaly co nejméné.
Chapeme, Ze zvlasté u pomoci spojené s intimitou (sprchovani nebo hygiena na
luZku) je casté stridani pecCovatelek pro nékteré uzivatele sluzby nepFijemné.
Muzete se spolehnout, Ze pokud nase sluzba nebude v personalnim oslabeni
(nemocnost pracovniku, Cerpani dovolené apod.) vynasnazime se, aby kVam
dochazela predevsim Vase kli¢ova pracovnice.

Nékdy se setkavame s pozadavky, aby k Vam dochazela pouze klicova pracovnice,
coz bohuzel organiza¢né neni mozné, zvlasté pokud mate nasmlouvanou pomoc o
vikendu nebo v odpolednich/vecernich hodinach. Pecovatelky se v rannich,
odpolednich a vikendovych sluzbach spravedlivé stridaji, nemUzZeme vybrané
pracovnice nutit, aby slouzily pouze odpoledni nebo vikendove sluzby.

**Nase pecovatelska sluzba neposkytuje odvoz k lékari, do lékarny apod., protoze
tato pomoc neni v souladu s nasim poslanim a cili sluzby. Pecovatelska sluzba
nesmi nahrazovat verejné dostupné a jiné sluzby, coz je vtomto pripadé napr.
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senior taxi nebo vyuzivani dopravy k lékari prevozovou sanitkou. Vime, ze sluzba
senior taxi neni dostupna na celém Uzemi ORP Rosice, proto se dlouhodobé
snazime o to, aby se tato situace zménila. V pripadé Ze ve Vasi obci neni tato sluzba
dostupna, doporucujeme Vam obratit se na Vase zastupitele a o zfizeni sluzby ve
Vasi obci je pozadat.

*** Jsme si védomi toho, ze nékteri zajemci o sluzbu/uzivatelé/pecujici mohou na
potrebnou péci cekat déle, nez je jim prijemné. Pokud Vasim pozadavkum
nemuzeme z duvodu plné kapacity péce v pozadovanych ¢asech vyhovét, zaradime
Vasi zadost do evidence zajemcu o sluzbu odmitnutych z kapacitnich duvodu. Vase
zadost bude ohodnocena dle miry potrebnosti a naléhavosti pomoci ze strany
pecovatelské sluzby. Jakmile se nam uvolni kapacita sluzby v pozadovaném case,
budeme Vas ihned kontaktovat. V soucasné dobé bohuzel nemuZeme vice
navySovat pocet pracovniku slouzicich vikendovou sluzbu. Pokud na tuto pomoc
z nasi strany cekate delsi dobu a nemuzZzeme Vam vyhovét, doporucujeme zkusit
tuto pomoc poptat u soukromych pecovatelek.

Komentar:

Mili uzivatele, pecujici. Moc bych si prala, abyste byli s nasi pomoci vzdy spokojeni.
Jsem si védoma, Ze to je cil/sen, ktery se nepoda¥i na 100% splnit, ALE mlzeme se
o to pokusit ©. Proto Vas prosim, abyste vzdy, pokud nebude sluzba poskytovana
tak, jak potrebujete, nebo ocekavate, kontaktovali mne, pani reditelku Tomsikovou
nebo pana socialniho pracovnika Hytycha - situaci s Vami probereme a pokusime
se najit co nejlepsi reseni. Prejeme si, abyste se na pracovniky ,tésili* a jejich
pomoc pro Vas byla prijemna. Stejné tak je pro mne dulezité, aby i k Vam chodili
nasi pracovnici radi a vzajemna spoluprace nam dobre fungovala.
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Hodnoceni pracovniku

Vtéto casti Vas sezndmime stim, jak byli hodnoceni pracovnici pecovatelskeé
sluzby. Nebude zverejnovano hodnoceni konkrétnich pracovnikl, ale obecné
informace tykajici se celého tymu. Za hodnoceni Vam véem dékujeme, vyuzijeme ho
jako podklad pro praci se zpétnou vazbou a vzdélavani v ramci individualnich
rozvojovych planu pracovniku.

Socialni pracovnici:

.... Hodnoceni byli reditelka - socialni pracovnice Bc. Jana
\tﬁd’ Tomsikova, vedouci pecovatelské sluzby - socialni pracovnice
I Bc. Adéla Kavkova a socialni pracovnik Mgr. Petr Hytych.

Jaky vyraz vidite nejcastéji na nasich tvarich nebo jaky dojem na Vas délame,

pokud spolu telefonujeme?

(U kazdého vyrazu je uvedeno, kolikrat byl oznacen u véech socialnich pracovniku

dohromady.)

@ velmi pozitivni (vesely, dobra nalada..)

oznaceno 76x

@ pozitivni (pFijemny, mily..)

oznaceno 13x

@ neutralni (priméreny, dostacujici...)

oznaceno 8x

@ nepristupny (necitim ochotu, vstricnost....)

oznaceno 0x

@ negativni (neprijemny, vyloZzené neochotny, nepristupny..)

oznaceno 0x
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Pecovatelky

Hodnoceny byly pecovatelky: Veronika Crhova, Milena Dolezalova,

v X\ Jifina Pavlova, Leona Plevakova, Lenka Podlahova, Renata Rackova,

N’ A 7 Martina Svobodova, Lenka Tesarova, Yveta Tomanova a Lenka

Jaky vyraz vidite nejcastéji na nasich tvarich nebo jaky dojem na Vas délame,

pokud spolu spolupracujeme?

(U kazdého vyrazu je uvedeno, kolikrat byl oznacen u vsech pecovatelek

dohromady.)

@ velmi pozitivni (vesely, dobra nalada..)

oznaceno 252x

@ pozitivni (pFijemny, mily..)

oznaceno 51x

@ neutralni (pfiméreny, dostacujici...)

oznaceno 4x

@ nepristupny (necitim ochotu, vstricnost....)

oznaceno 0x

@ negativni (neprijemny, vyloZzené neochotny, nepristupny..)

oznaceno 0x
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Podékovani a slovo zavérem

Moc Vam dékujeme za slovni hodnoceni a vzkazy, které jste napsali pracovnikum,
pripadné jste jimi doplnili své odpovédi na otazky. Vas nazor je pro nas velmi
dilezity.

Tési mne, Ze se jednalo predevsim o milé ocenéni nasi prace a lidského pristupu
jednotlivych pracovniku. Pokud byla vyjadrena nespokojenost s praci a pristupem
pracovnika, vzdy se jednalo o situace, o kterych jsme v ramci sluzby védéli a snazili
jsme se je s Vami resit. Vase vzkazy, ocenéni, podékovani a pripominky budou
véem pracovnikim individualné predany.

Budeme se i nadale snazit, aby nase sluzby byly kvalitni a Vy, nasi uzivatelé,
spokojeni. V pripadé, Zze tomu tak nebude, prosim, reknéte nam o tom.

Adéla Kavkova, vedouci pecovatelské sluzby

unor 2025
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